Reklamacni protokol

Prodejce (obchodni firma):

HRASPO spol. s r.o.
Krej¢iho 40a, 627 00 Brno
ICO: 25323610

DIC: CZ25323610

Tel: 548219792

Zakaznik (koncovy uZivatel-nutno sdélit v pripadé pozadavku na servisni zasah technika HRASPO spol. s r.0.):
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Souhlasim s nasledujicimi podminkami vytizeni opravy:

Na nova a repasovana zafizeni se vztahuje zaruka dle smluvniho ujednani, na nahradni dily a opravy 6 mésict, pokud neni
dodavatelem stanoveno jinak. V ostatnich ptipadech se postupuje dle platného Obchodniho zakoniku ¢. 90/2012 Sb.

Zaruka poskytovand odbérateli se vztahuje pouze na nahradni dily a vady materidlu zjisSténé béhem zaruéni doby zatizeni,
pokud tato zatizeni byla instalovana povérenou servisni firmou a obsluhovéana dle pfiloZzenych navodu. Zaruka se
nevztahuje na soucasti bézného opotrebeni (tésnéni, filtry, skla apod.) a na Skody zpUsobené Spatnou obsluhou. (Pfi
vyméné téchto dild hradi uzivatel cenu materialu).

Dodavatel ma povinnost vyzvat zakaznika k vyzvednuti zafizeni z opravy. V ptipadé, Ze si zakaznik nevyzvedné zatizeni
dané opravy do pul roku ode dne skonceni zdkonné 30-ti denni Ih(ity na opravu, zboZi propada dodavateli a zakaznik
nema pravo na jakoukoliv nahradu.

V pfipadé vyjezdu servisni firmy HRASPO spol. s r.o. na opravu ke kone¢nému zdkaznikovi a prokdzani nezarucni opravy
bude nasim servisnim technikem poZadovéna Uhrada ceny opravy, jizdné a ndhradnich dil v hotovosti na misté opravy.

Ceny za dopravu a servisni hodinu technika:

1. Zakladni sazba prace za prvni zapocatou hodinu: 590,- K¢ / 1 hod.
Bézné elektrikdarské, chladarské, plynarské prdce

3. Zakladni sazba prace s vysokou odbornosti: 690,-K¢ / 1hod



Prdce u prémiovych znacek: Rational, Winterhalter, Meiko, Frima, Berner

5. Nutna ucast dalsiho technika: 590,- K¢ / 1 hod.

6. Cestovné — pausal Brno a okoli do 20km: 300,- K¢

7. Cestovné mimo Brno servisni vozidla: 12,- K¢/ 1 km

8. Cestovné mimo Brno montaini vozidla: 15,-K¢ / 1km

9. Cestovné — ztrata cCasu: 200,- K¢ / 1 hod. jizdy

Uctuje se kazdd dalsi osoba mimo Fidice

Expresni pfiplatky k zakladni cené prace mezi 18-06 hod a prace o vikendu a ve svatky cini 100%.
Nahradni dily jsou G¢tovany na zakladé platnych cenikd pro dané obdobi.

Drobny material se uctuje v rozsahu 50,- az 150,- KC v zavislosti na spotfebovaném mnozstvi.

Ke kazdé provedené opravé je nutné sepsat pisemny zaznam.

K uvedenym cendm je tfeba pripocitat zakonem stanovenou sazbu DPH.

Vo AN e Podpis/razitko:



